
2021 年 10 月高等教育自学考试全国统一命题考试

管理学原理试卷

(课程代码 00054)

一、单项选择题:本大题共 15 小题，每小题 1分，共 15 分。

1.为完成计划而对组织分工协作关系所做的整体安排属于管理的哪项职能?（ B ）

A.计划 B.组织 C.领导 D.控制

2.生产、加工、制造属于企业经营活动的（ D ）

A.管理活动 B.商业活动 C.财务活动 D.技术活动

3.2020年国内出台了第一个《网络直播营销行为规范》，是针对网络直播营销中存在的虛假

宣传、流量造假等问题的专门规范。该规范属于企业外部环境中的哪个因素?（ A ）

A.政治因素 B.经济因素 C.技术因素 D.社会因素

4.新冠疫情发生后，面对一些医院医用物资短缺的情况，一些企业纷纷解囊相助。这种做法

体现了企业的（ B ）

A.企业使命 B.社会责任 C.团体意识 D.企业精神

5.管理者在进行决策时要有整体思想，统筹兼顾，全面安排。这体现的是哪个决策原则的要

求?（ A ）

A.系统原则 B.信息原则 C.预测原则 D.反馈原则

6.企业通过流水线方式进行大规模生产，使产品价格低于竞争对手。这是下列哪种战略类型

的特征?（ C ）

A.差别化战略 B.集中化战略 C.总成本领先战略 D.紧缩战略

7.在组织设计中要做到机构简单，人员精干。这体现了组织设计的（ D ）

A.目标统一原则 B.专业化分工原则 C.统一指挥原则 D.精简高效原则

8.人员配备由一系列活动组成，其第一项活动是（ A ）

A.人力资源计划 B.工作分析 C.培训与发展 D.绩效考核

9.某公司通过培训改变员工的认知、工作态度和期望。从组织变革角度讲，这属于（ C ）

A.结构变革 B.技术变革 C.人员变革 D.文化变革

10.王经理在工作中，对生产极为重视，也非常关心员工，职工关系协调，士气旺盛，圆满

完成企业的生产任务。依据管理方格理论，王经理的领导方式属于（ D ）

A.1.1型 B.9.1型 C.1.9型 D.9.9型

11.领导者在用人过程中，要做到“因人而异，宜文则文，宜武则武”。这体现了用人的（ B ）

A.德才兼备原则 B.量才任职原则 C.授权原则 D.晋升原则

12.小张因工作业绩突出，获得企业的高额奖金。依据激励的强化理论，这属于（ C ）

A.惩罚 B.自然消退 C.正强化 D.负强化

13.沟通中常用的迎候语、致谢语等体现了沟通的（ C ）

A.理解原则 B.相容原则 C.尊重原则 D.平等原则

14.信息是自下而上，或自上而下逐级传递，不能越级传递，传递信息的速度很快。这属于

（ A ）

A.链式沟通 B.轮式沟通 C.Y式沟通 D.环式沟通

15.企业库存中，大约有 20%的物品会占到年度库存总价值的 80%，对这类物品要重点管理。

这种库存控制的方法是（ B ）
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A.经济批量法 B.ABC分类法 C.订货点法 D.定期补充法

二、多项选择题:本大题共 5小题，每小题 2分，共 10 分。

16.下列选项中，属于古典管理理论特点的有（ ABCD ）

A.以提高生产率为主要目标B.以科学求实的态度进行调查研究C.强调以个人为研究对象

D.强调规章制度的作用 E.强调跨文化管理

17.下列属于定性决策方法的有（ ABC ）

A.头脑风暴法 B.名义群体法 C.德尔菲法 D.乐观决策法 E.悲观决策法

18.战略计划的过程包括（ ABCDE ）

A.愿景与使命的陈述B.战略目标的制定 C.战略环境分析D.战略选择 E.战略计划的实施

19.领导者的非正式权力包括（ CD ）

A.奖赏权 B.强制权 C.专长权 D.个人影响权 E.法定权

20.麦克莱兰的成就需要理论提出，人的需要分为（ CDE ）

A.生理需要 B.安全需要 C.成就需要 D.权力需要 E.社交需要

三、判断说明题:本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分。判断正确与否，正确的打 J,不

需要说明理由，错误的打 X，并说明理由。

21.管理是组织不可缺少的要素，有组织就需要管理。

答：√。

22.战略计划的任务就是描述组织目前的状况。

答：×。战略计划的任务不是描述组织目前是什么样的,而是着眼于未来组织发展的。

23.人员配备的内容就是通过招聘填补人员的空缺。

答：×。人员配备的内容包括人力资源计划、工作分析与职位设计、招聘与甄选、培训与发

展、绩效考核、奖惩与调职。

24.沟通的效率取决于信息发送者与接受者而与沟通渠道无关。

答：×。沟通的效率取决于信息发送者与接受者,同时也取决于沟通渠道是否畅通及是否选

择正确。

25.控制的基本目的就是维持现状。

答：√。

四、简答题:本大题共 4小题，每小题 5分，共 20 分。

26.简述管理的含义。

答：(1)管理是对组织的管理,组织是管理的载体。

(2)管理是一项有目的的活动,即为了实现组织的目标。

(3)管理是由一系列活动构成的。

(4)管理是一个追求有效的过程。

(5)管理的实质是协调。

27.简述组织文化的特征。

答：(1)客观性。

(2)独特性。

(3)相对稳定性;。

(4)继承融合性。

(5)发展性。

28.组织类型的划分标准有哪些?

答：(1)按照组织规模大小,可以把组织划分为小型组织、中型组织和大型组织。

(2)按照组织的性质,可以把组织划分为政治组织、经济组织、文化组织、群众组织、宗教组

织。
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