
D020·00152（后附参考答案）

绝 密 ★ 考 试 结 束 前

2020 年 8 月高等教育自学考试全国统一命题考试

组织行为学

（课程代码:00152 ）

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项：

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔

或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2.每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，

用橡擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一 、单项选择题：本大题共25 小题，每小题1分，共25 分。在每小题列出的

备选项中只有一项是最符合题目要求的，请将其选出。

1.工作满意感实际上是人们的一种

A.社会知觉

C.情绪状态

B.动机水平

D.态度

2.“胡萝卜加大棒”的管理方式，其理论基础是

A.经济人假设 B.社会人假设

D.复杂人假设C.自我实现人假设

3.人对工作满意感实质上是一种

A.需要

C.态度

B.动机

D.情绪

4.使人们对主观刺激的知觉更迅速、更具方向性的效应是

更多资料关注“学硕学堂”微信公众号下载



A.首因效应

C.投射效应

B.晕轮效应

D.心理定势

5.界定每个角色行为期待的是

A.心理契约

C.角色认同

B.角色直觉

D.群体规范

6.一般来说，从众行为源于群体的

A.规范

C.制度

B.压力

D.文化

7.当个体与其他人一起工作时，因他人的在场而激发了个体的工作动机，由此而

引的绩效水平提高的倾向称为

A.协同效应

C.惰性效应

B.社会促进效应

D.晕轮效应

8.“头脑风暴法”成员的构成是

A.3-5 人 B.6-12 人

D.17-20 人C.13-16 人

9.在提高群体成员士气方面比较有效的沟通网络是

A.链式

C.轮式

B.Y 式

D.环式

10.在非正式沟通中，传播效应最高的沟通网络是

A.单串型

C.集合型

B.饶舌型

D.随机型

11.每个团队都会以不同的建立方法经历三个发展阶段，即组建期、激荡期和

A.稳固期

C.成熟期

B.规范期

D.衰退期

12.衡量群体中人际关系发展水平标志的要素是

A.情绪认同

C.心理相容

B.共生效应

D.参与心理

13.由于冲突主体内部或冲突主体之间存在不一致或不相容的优先事件选择、过

程顺序安排而产生的冲突，称之为
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