
2020 年 10 月高等教育自学考试全国统一命题考试

市场营销学试卷

(课程代码 00058)

一、单项选择题:本大题共 20 小题，每小题 1分，共 20 分。

1.产品导向强调的是（ C ）

A.以数量取胜 B.以廉价取胜 C.以质量取胜 D.以环保取胜

2.制订 4P营销组合属于市场营销管理流程中的哪一个环节（ C ）

A.分析环境和市场机会 B.确定目标市场

C.制订营销战略和战术 D.实施和控制营销活动

3.下列属于价值链中支持性活动的是（ D ）

A.销售 B.生产经营 C.内部后勤 D.技术开发

4.下列属于交易营销特点的是（ B ）

A.长远利益 B.单向利润的最大化

C.以合作为主 D.建立与顾客之间的长期互利关系

5.为了解市场中出现的有关现象之间的因果关系而进行的专题调研指的是（ C ）

A.探测性调研 B.描述性调研 C.因果性调研 D.预测性调研

6.在波士顿咨询公司模型中 ,具有高市场占有率和高相对市场份额特征的战略业务单位是

（ A ）

A.明星类 B.问题类 C.现金牛类 D.瘦狗类

7.下列组织中，属于营销中介的是（ B ）

A.顾客 B.银行 C.供应商 D.竞争者

8.下列不属于市场营销宏观环境的是（ C ）

A.人口环境 B.自然环境 C.社会公众 D.经济环境

9.根据波特的五种竞争力模型，计算机和传统打字机之间的竞争威胁属于（ B ）

A.现有企业间的竞争 B.替代产品的威胁

C.购买者的讨价还价能力 D.供应商的讨价还价能力

10.差异化战略中，通过雇佣并培养优秀员工使企业获得明显竞争优势的途径是（ B ）

A.产品差异化 B.人员差异化 C.渠道差异化 D.形象差异化

11.从购买行为看，更容易被诱导的市场类型是（ D ）

A.产业市场 B.中间商市场 C.政府市场 D.消费者市场

12.在消费者市场购买角色中，首先提出购买某种商品或服务的人一般称为（ A ）

A.发起者 B.影响者 C.决策者 D.使用者

13.按照收入水平对消费者进行市场细分，这种市场细分的依据属于（ D ）

A.地理变量 B.行为变量 C.心理变量 D.人口变量

14.某企业决定只生产一种产品，并只向某一顾客群体供应，这种目标市场属于（ C ）

A.市场专业化 B.产品专业化 C.单一市场集中化 D.选择性专业化

15.某著名品牌空调制造商以高出原有产品 50%的价格和密集促销向市场推出全新产品，这

种导入期的营销策略是（ A ）

A.快速撇脂 B.快速渗透 C.缓慢撇脂 D.缓慢渗透

16.消费者通过辨认品牌来区分不同公司的同类产品，这种作用属于（ A ）
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A.品牌的识别作用 B.品牌的担保作用 C.品牌的保护作用 D.品牌的资产作用

17.企业通过制定低价但仍提供高质量的产品或服务以赢得顾客忠诚，该企业采用的定价方

法是（ A ）

A.价值定价法 B.需求差异定价法 C.感知价值定价法 D.成本加成定价法

18.生产者在某一地区仅通过 1家中间商来分销产品，这种分销策略是（ A ）

A.独家分销 B.密集性分销 C.广泛性分销 D.选择性分销

19.在产品生命周期各个阶段，单位产品广告费用最高的阶段是（ B ）

A.成长期 B.导入期 C.成熟期 D.衰退期

20.在一名营销副总领导下，下设几个产品线经理，产品线经理之下再设几个具体产品.经理

去负责各具体的产品，这种营销组织类型是（ D ）

A.职能型营销组织 B.地理型营销组织 C.市场型营销组织 D.产品型营销组织

二、多项选择题:本大题共 5小题，每小题 2分，共 10 分。

21.在研究收入对消费者需求的影响时，通常考虑的因素有（ BCDE ）

A.储蓄 B.个人收入 C.个人可支配收入

D.国内生产总值 E.个人可任意支配收入

22.下列影响消费者购买行为的文化因素有（ ABC ）

A.文化 B.亚文化 C.社会阶层 D.职业 E.生活方式

23.新产品的采用过程包括（ ABCDE ）

A.知晓 B.兴趣 C.评价 D.试用 E.采用

24.下列属于直接营销工具的有（ ABCDE ）

A.直接邮寄 B.目录营销 C.电话营销 D.电视直销 E.电子营销

25.市场营销审计的特征有（ ABCD ）

A.全面性 B.系统性 C.独立性 D.定期性 E.功能性

三、简答题:本大题共 5小题，每小题 6分，共 30 分。

26.简述企业社会责任的内容。

答：(1)企业对股东的责任。(1分)

(2)企业对员工的责任。(1分)

(3)企业对消费者的责任。(1 分)

(4)企业对政府的责任。(1分)

(5)企业对社区的责任。(1分)

(6)企业对环境的责任。(1分)

[评分参考]观点接近可酌情给分。

27.从宏观角度简述市场构成的要素。

答：(1) 一定量的可交换的产品。(2分)

(2)为市场提供商品的卖方。(2分)

(3)商品需求及其人格化的代表者—买方。 (2 分)

[评分参考]观点接近可酌情给分。

28.简述目标市场覆盖策略的类型。

答：(1)无差异营销策略。(2 分)

(2)差异性营销策略。(2分)

(3)集中性营销策略。(2分)

[评分参考]观点接近可酌情给分。

29.简述竞争导向定价法包含的内容。

答：(1)随行就市定价法。(2 分)
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